⚡ ГЛАВНОЕ ПРАВИЛО: пишите не о программе, а о человеке, который её закончит. Представьте конкретного слушателя: что его тревожит сегодня и каким он станет завтра.
❌ Плохо: «Курс 72 ак. часа, 4 модуля по методологии управления проектами»
✅ Хорошо: «За 2 месяца научитесь доводить проекты до результата — даже если команда сопротивляется»
БЛОК 1. Название и позиционирование
	1.1. Официальное название программы
	

	1.2. Маркетинговое название (для сайта):
Короткое, понятное, с выгодой. Пример: «Управление проектами: от идеи до результата за 60 дней»
	

	Одно предложение о программе
	Это программа для ___, 
которые хотят ___,
чтобы __


БЛОК 2. Для кого эта программа
	2.1 Кто ваш слушатель? (должность, сфера, опыт, статус)
	

	2.2. Опишите 2–3 типичных портрета:
Пример: «Руководитель отдела 30–45 лет, впервые управляет командой из 10+ человек»
	


БЛОК 3. Боли и проблемы клиента 
Пишите от первого лица, как говорит сам клиент: «Я не понимаю, как…», «Мне сложно, когда…», «Я боюсь, что…», «Меня раздражает, что…»
3.1. С какими проблемами сталкивается слушатель ДО обучения?
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
3.2. Что произойдёт, если он НЕ решит эти проблемы?
Упущенные возможности, застой в карьере, потеря дохода, выгорание…
1. 
2. 
3. 
БЛОК 4. Результаты обучения
4.1. Конкретные результаты выпускника:
Составляем по формуле: «После обучения вы сможете + глагол + конкретный результат». 
Пример:
После обучения Вы сможете…
· ✅ «Составлять план проекта за 2 часа вместо 2 дней»
· ✅ «Проводить совещания, после которых у команды есть чёткие задачи»
· ❌ «Изучить методологию Agile» (это процесс, а не результат)
После обучения Вы сможете…
1. 
2. 
3. 
4.2. «Твёрдые» навыки (что сможет делать, чего раньше не делал, т.к. не было/ не хватало компетенций):
1. 
2. 
3. 
4.3. «Мягкие» изменения (уверенность, мышление, подход):
1. 
2. 
3. 
4.4. Какой документ получает выпускник и что он даёт?
(диплом/удостоверение о повышении квалификации/сертификат)
БЛОК 5. Чем ваша программа отличается
💡 Практика на реальных кейсах? Авторская методика? Преподаватели-практики? Разбор проектов слушателя? Поддержка после окончания? Партнёры-работодатели?
5.1. Почему выбрать именно вас, а не аналогичный курс? (3–5 преимуществ)
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.2. Что есть у вас, чего точно нет у других?
_____________________________________________________________________________
БЛОК 6. Содержание программы
Программа по модулям:
	Модуль
	Что внутри
	Что слушатель сможет после

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	…
	
	


Форматы занятий (онлайн/офлайн/смешанный, лекции/практика/кейсы):
1. 
2. 
3. 
Домашние задания и проекты (что делает слушатель, есть ли итоговая работа):
1. 
2. 
3. 
БЛОК 7. Преподаватели
	Преподаватель 1
ФИО, должность, регалии
Практический опыт 
Чем именно полезен слушателю (1–2 предложения)
	Преподаватель 2
ФИО, должность, регалии
Практический опыт
Чем именно полезен слушателю (1–2 предложения)
	Преподаватель 3
ФИО, должность, регалии
Практический опыт
Чем именно полезен слушателю (1–2 предложения)


БЛОК 8. Организационная информация
	Параметр
	Значение

	Длительность (в неделях/месяцах + академ. часах)
	

	Нагрузка (часов в неделю — важно для работающих!)
	

	Старт ближайшего потока
	

	Формат (онлайн / очно / гибрид)
	

	Стоимость (+ рассрочка, корпоративные условия)
	

	Документ об окончании
	

	Требования к поступающим
	


БЛОК 9. Работа с возражениями
Изучите возражения ниже. Если в случае конкретно Вашей программы, есть иные возражения, допишите их в таблицу и дайте ответ. Предзаполненные можете изменить по своему усмотрению.
	Возражение клиента
	Ваш ответ

	Нет времени
	Мы понимаем, в каком мире живем. Избыток свободного времени – роскошь. Именно поэтому контактные занятия проводятся 1-2 раза в неделю по вечерам, а материалы для самостоятельного изучения и задания для самостоятельной работы представлены на платформе электронного обучения. Вы можете учиться со своей скоростью.

	Сейчас неподходящий момент
	Идеального момента не существует – это проверено тысячами слушателей, которые ждали «подходящего времени». Откладывая обучение, Вы отодвигаете на потом свой личностный и карьерный рост. Лучшее будущее начинается в смелом настоящем. Запишитесь на ближайший поток. Так мы будем знать, что обучение есть в Ваших планах. Если ситуация изменится – мы перенесём Ваше обучение на следующий поток.

	А вдруг не потяну / не доучусь до конца?
	Руководитель программы заинтересован в том, чтобы Вы дошли до конца и успешно её освоили. Если не будете успевать или что-то не будет получаться, Ваш куратор поможет Вам. При необходимости мы продляем дедлайны и сроки обучения.

	Я хочу, чтобы заплатил работодатель, но не знаю, согласится ли
	Мы можем подготовить обоснование для руководства: письмо с описанием программы, ожидаемых результатов и выгоды для компании.

	Что я получу по итогу?
	Вы получите документ установленного образца, который признаётся работодателями и учитывается при аттестации. Однако важнее то, какую ценность Вы приобретете. А это как раз те умения и навыки, которые важны для Вашего развития.

	…
	…


БЛОК 10. Отзывы и кейсы
Приводите цитаты выпускников (с именем, должностью).
Запросите их фотографию и согласие на её использование на сайте.
Расскажите истории «было → стало». Достижения после обучения.
Отзыв 1 (ФИО, должность, компания, цитата):
…
Отзыв 2 (ФИО, должность, компания, цитата):
…
Кейс «было → стало»:
…
БЛОК 11. Призыв к действию
Для консультации по любым вопросам реализации программы, напишите на почтовый адрес …ФОТО контактного лица

Или позвоните по телефону …
Контактное лицо по вопросам реализации программы …


✅ Чек-лист перед отправкой word-файла
· В тексте больше обращений «вы», чем «мы» / «курс»
· Названы конкретные боли клиента его языком
· Результаты сформулированы как действия, а не темы
· Понятно, чем программа отличается от похожих
· Есть ответы на главные возражения
· Нет канцелярита — читается легко
· Любой человек со стороны поймёт: «это для меня» или «не для меня»
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